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Resumo

O objetivo deste trabalho € apresentar de forma descritiva algumas contribuicdes da
engenharia de métodos, mais especificamente do projeto de métodos, para a geracdo de
inovacao tecnolégica. Para tanto, efetuou-se um estudo de caso numa média empresa de
producéo de camarao marinho em cativeiro. Inicialmente, aborda-se a questdo da inovacao e
da engenharia de métodos - onde sdo apresentados alguns ®nceitos pertinentes, e em
seguida busca-se ressaltar determinados subsidios que a engenharia de métodos pode
oferecer para a obtencdo da inovacdo. Assim, ao potencializar as melhorias referentes ao
desenvolvimento de determinada tarefa, verifica-se que o desenvolvimento do projeto de
métodos na organizacdo analisada € de fundamental importancia para que a mesma possa
inovar em seus processos produtivos.
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1. Introducéo

As empresas tém sido desafiadas de forma contundente, a buscarem novas formas de
atualizacdo. Isto se da, basicamente, em virtude do atual contexto econdémico que é marcado
por profundas mudancas ocorridas de forma cada vez mais veloz e intensa. Neste sentido, as
empresas que desgiam permanecer competitivas, devem estar, permanentemente, se
adaptando, e principalmente, se antecipando as mudangas — 0 que demanda por uma postura
inovadora. Corroborando Sagioro (2004) esclarece que a nova economia exige politicas
baseadas em redes de aprendizagem e de inovagdo. Esta Ultima pode ser entendida como a
capacidade de transformar a tecnologia jA existente em novos produtos ou métodos
inovadores de producéo.

Consumidores, mercados, produtos e servigos estdo constantemente se transformando,
impulsionando as empresas a criarem ambientes propicios a inovagdo - que atualmente
desempenha papel essencial na evolucéo dos processos e de produtos. Uma das formas de
inovar, segundo Schumpeter (1984) é a introducdo de um novo método de producéo. Podendo
ainda, ainovacdo, se apresentar em forma de melhorias nos processos j& existentes.
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Entdo, como obter ou gerar novos métodos de producdo, ou ainda, como melhora-los de
forma que favoreca a reducdo de custos, 0 aumento da qualidade e/ou da produtividade.
Existe um elevado nimero de mecanismos, técnicas e ferramentas que podem promover a
consecucdo desta finalidade. No entanto, para efeito deste trabaho privilegia-se a EM para
geracdo da inovagdo no setor da carcinicultura marinha. Ja que a mesmg, como esclarece
Souto (2002), tem a funcéo de analisar sistematicamente o trabalho, objetivando desenvolver
métodos préticos e eficientes, para o estabel ecimento de novos padrdes de realizacéo.

Por outro lado é conveniente lembrar que na literatura sobre inovacdo € amplamente
divulgada a necessidade de se adotar modernas técnicas de producéo e de gestdo, como uma
das prerrogativas para obtencéo dainovagdo. Sendo assim, como a EM pode contribuir para a
realizacdo de tal objetivo? Justifica-se este posicionamento a partir da seguinte afirmacéo:

embora a EM tenha sido estruturada em torno de alguns principios tayloristas, esta buscou

acompanhar, apesar de suas limitagdes, as mudancgas ocorridas nos processos produtivos, no
mercado e também nas formas de gestdo. O que mudou basicamente foi que, atualmente, €
permitida a participacéo do trabalhador no momento da elaboracéo do novo método — agora,
ele pode sugerir novas formas de realizar o trabalho, ou seja, é visto como ser pensante.

Nesta perspectiva este trabalho se propde a apresentar algumas contribui¢cdes da EM para a
geracao de inovacdes no segmento da carcincultura marinha. Busca se através de um estudo
de caso em uma média empresa de carcinicultura marinha do Estado da Paraiba, demonstrar
gue a engenharia de métodos, em setores que ainda ndo adotaram modernas técnicas de gestéo
da producdo, € capaz de gerar inovacdo nos processos produtivos. Dentre as varias
ferramentas da EM para a realizacéo deste estudo, sera utilizado o Projeto de métodos.

A carcinicultura marinha ocupa um lugar de destaque no cenario naciona. No Brasil e na
regido Nordeste em particular, esta atividade produtiva tem se destacado em varios aspectos,
Sgja na posi¢cdo gue ocupa na balanca comercial, sendo a segunda maior atividade exportadora
do setor primario no ano de 2003, ou ainda pela geracdo de empregos. Nas empresas que
operam no setor, existe uma concentracd em PME’s (Pequenas e Médias empresas), este é
sem duvida um dos motivadores para a realizacdo do estudo numa empresa deste porte,
considerando que as PME’s gque operam neste setor, normamente, enfrentam problemas
semelhantes (ABCC - Associacdo Brasileira de Criadores de Camaréo, 2003).

Assim, partindo-se do principio que a aplicacdo da engenharia de métodos nos processos
produtivos conduz a uma especulacdo superficial dos mecanismos de gestéo da producéo no
contexto das PME’s e da carcinicultura marinha, em particular. Uma especulagéo que levanta
guestionamento do tipo: Em que medida o Projeto de métodos pode gerar inovacdes nos
processos produtivos da empresa analisada?

Neste sentido, o presente trabalho esta estruturado da seguinte forma. Além desta introducéo,
na secdo dois sdo levantados aspectos tedricos relacionados com a engenharia de métodos,
com o projeto de métodos e @M a inovacdo. Na terceira secdo consta a especificagdo da
metodologia adotada. A quarta secdo € composta basicamente pela descricdo e andlise do
processo produtivo, na quinta sdo apresentadas solucfes alternativas, e por Ultimo, as
consideracdes finais.
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2. Referencial Tedrico

Nesta secdo € apresentada a fundamentacdo tedrica com o proposito de dar a sustentacéo ao
estudo realizado, enfatizando a inovagéo tecnolégica no contexto global, a contextualizacéo
da engenharia de métodos e uma breve caracterizacdo do setor de carcinicultura marinha.

2.1 A inovacao tecnol6gica

O mercado e o ambiente onde a empresa est4 inserida, durante décadas, definiu a forma de
estruturacdo dos sistemas produtivos. Este processo de mudanca normamente vem
acompanhado de novas tecnologias de produto e/ou do processo produtivo — este processo é
denominado de inovagdo tecnol bgica.

Inovagdo tecnol 6gica de produto ou de processo refere a introducdo de produtos ou processos
tecnologicamente novos e melhorias significativas em produtos e processos existentes.
Considera-se que uma inovagdo tecnoldgica de produto ou processo tenha sido implementada
se tiver sido introduzida no mercado (inovagdo de produto) ou utilizada no processo de
producdo (inovacao de processo). A empresa inovadora € aquela que introduziu produtos ou
processos tecnologicamente novos ou significativamente melhorados num periodo de
referéncia (OCDE, 1996 apud CRUZ, 2004).

No entendimento de Higgins (1995) a inovagdo pode ser definida como o processo de criar
algo novo com vaor significativo para um individuo, um grupo, uma organizacdo, uma
industria ou uma sociedade. Nesta perspectiva, a inovagdo também contribui para o
desenvolvimento do processo de criagcdo de valor. Sanchez (1996) aborda outro ponto vista,
a0 relacionar o conceito de inovagdo com a percepcao do cliente. Para ele, a inovacédo deve
percebida pelo individuo como nova, mesmo que determinada inovacdo estgja no mercado ha
muitos anos, 0 que realmente fard com que ela sgja considerada nova € a percepcao do cliente,
isto €, quando 0 mesmo tomar consciéncia de sua existéncia.

E oportuno, destacar que na literatura s encontradas vérias classificacdes para a inovago.
Mattos e Guimaraes (2005) a classifica em trés categorias:

» Inovacgdo incremental — ocorre quando sdo efetuadas pequenas melhorias em um
produto ou nos processos empregados na fabricagdo de um produto. Em se tratando
de processos podem promover a reducéo dos custos ou elevar a eficiéncia e qualidade
dos respectivos processos de produgéo.

* Inovacdo radical — refere-se a mudancas revolucionarias que demandas por novos
COMEGOs para as préticas e as tecnologias organizacionais existentes (COSTA, 2004).
Normamente, envolve a utilizagdo de uma tecnologia nova.

* Inovacdo fundamental — “ocorre quando o impacto da inovacdo for de tal natureza
gue possibilita o desenvolvimento de muitas inovacfes’ (MATTOS e GUIMARAES,
2005, p. 23).
Ouitra classificagcdo apresentada pel 0s mesmos autores categoriza a inovagdo como sendo de:

* Produto — daqual advém um novo produto ou um produto melhorado.

= Processos — ocorre no momento em que 0s processos produtivos sdo modificados de
forma a propiciar uma reducdo dos custos ou o aperfeicoamento (melhoria da
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qualidade) de um produto existente, ou ainda, quando sdo “especificamente
desenvolvidos novos processos para produzir um produto novo ou melhorado”
(MATTOS e GUIMARAES, 2005, p. 23).

= Servigos — é resultante de novas formas de prestacdo de servicos.

Os referidos autores aertam que as fronteiras que separam estes trés Ultimos tipos de
inovacao, nem sempre sdo definidos, e dependem em grande medida da perspectiva adotada.
Contudo, esta tipol ogia atende as exigéncias do estudo proposto.

Inovacdo é um tema extenso que também se relaciona com a tecnologia. Para Silva (2003, p.
52) “tradicionalmente, a tecnologia utilizada por uma organizacéo, depende das condigdes do
meio ambiente, podendo ser desenvolvida internamente ou absorvida externamente (...)".
Entenda-se por tecnologia “um conjunto de objetos fisicos e operagdes técnicas (mecanizadas
ou manuais) empregadas na transformacao de produtos em uma industria’ (BLAUMER, 1964
apud FLEURY, 1978). Assim sendo, sugerese a engenharia de métodos para o
desenvolvimento de tecnologias de processos, ou Sgja, para geracao de inovacdo incremental,
mais especificamente, de processos no setor da carcinicultura marinha.

E interessante lembrar que é cada vez mais gritante a necessidade das empresas adotarem
estratégias empresariais que contemplem a inovacdo. Esta postura € em grande medida
impulsionada pela necessidade de estarem constantemente se renovando, contextualizando-se,
ou sgja, buscando continuamente diferenciar produtos e aprimorar processos, adequando-se a
padrdes novos de qualidade e de produtividade.

N&o obstante, Taigy (1991) ressalta que as empresas buscam obter os maiores lucros possiveis
mediante o desenvolvimento de inovagdes que promovam a reducdo dos custos, a melhoria da
qgualidade, a intensificagdo da propaganda para dinamizar venda do produto. Portanto, a
inovacdo tem uma funcéo essercial — criar resultados financeiros positivos para a empresa.

Em sintese, a inovacdo atualmente é considerada como elemento chave para a obtencdo da
competitividade, viabilizando a agregagdo de valor em produtos, para fazer frente as
tecnologias semel hantes, tentando desta maneira obter uma maior parcela do mercado em que
opera de um produto ou servico. A inovacdo em produtos e processos é uma atividade
desenvolvida no ambiente de produgdo, como atividade econémica, com o intuito de tornar a
tecnol ogia descoberta competitiva, buscando uma parcela maior do mercado, além de agregar
valor e obter lucratividade (SAGIORO, 2004).

A inovacdo e 0 conhecimento tém obtido destaque na literatura, dada a sua participacdo no
processo de criagdo de vantagem competitiva. Corroborando Correia e Sarmento (2004),
enfatizam que na sociedade contemporanea, mercados, produtos, tecnologias, concorréncia, e
organizagdes estdo sujeitos a mudancgas constantes, e a exigéncia de produtos e servicos
sofisticados e personalizados torna-se cada vez maior.

Ao percorrer a obra de Nonaka e Takeuchi (1997), percebe-se que estes autores buscam
ressaltar a criagd do conhecimento e 0 papel do conhecimento no processo de inovagéo.
Neste sentido, os mesmos autores (1997, p. 27) afirmam que,

As ampresas de sucesso sdo aguelas que criam sistematicamente novos
conhecimentos, disseminando-os pela organizac&o inteira e, rapidamente os
incorporam em tecnologias e produtos. Tais atividades definem a empresa
‘criadora de conhecimento’ cujo Unico negécio é ainovacdo continua.
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Cabe ressdtar agui que gquando se menciona inovacao, estamos nos referindo ao processo
criativo de mudar o que se esté fazendo, e também, a maneira de fazer as coisas, a estrutura, a
tecnologia, os produtos, os servigos, as oportunidades, os desafios e as ameagas externas e
internas (SINK e TUTLE, 1993).

A partir destas consideracdes, pode-se inferir que a inovacdo em processos demanda, entre
outros, por inovagdo em gestdo. Neste sentido, a empresa deve ndo sO tentar implantar novas
técnicas de producdo, mas deve, principamente, buscar novas formas de ver e de agir frente
aos processos produtivos, aos individuos que compdem a organizacdo, para criar nova
capacidade. Por outro lado, seguindo-se uma abordagem da engenharia de producéo percebe-
se que esta demanda por um recorte especifico, ja que a mesma centrase na gestdo dos
processos produtivos e no desenvolvimento de métodos e técnicas para otimizacdo de todos
0s recursos dos sistemas de producéo, o que pode ser viabilizado, dentre outros, através da
utilizac8o da engenharia de métodos.

2.2 A engenharia de métodos

A engenharia de métodos estuda e analisa o trabalho de forma sistemética com o objetivo de
desenvolver métodos préticos e eficientes visando a padronizagdo das operagdes.Dentre o
instrumental utilizado pela engenharia de métodos, o projeto de métodos se destina a
encontrar o melhor método para execucdo de tarefas, a partir do registro e andlise sistematica
dos métodos existentes e previstos para execugdo de determinado trabalho, busca idedizar e
aplicar métodos mais comodos que conduzam a uma maior produtividade. (SOUTO, 2002).
Portanto, o projeto de métodos é um instrumento de racionalizacdo do trabalho através da
analise dos métodos ja existentes, para propor melhorias ou criar um método novo para o
desenvolvimento de determinada atividade.

As diversas abordagens para o projeto do trabalho (projeto de métodos), que se destacam ao
longo do tempo em diferentes momentos, ndo sdo mutuamente excludentes. Representam

diferentes filosofias ou énfase em diferentes aspectos do projeto do trabalho. A influéncia das
mesmas ainda pode ser verificada na forma como o trabalho €, atualmente, projetado.

Anadisando-se a evolucdo do trabalho, indo desde o conceito da divisdo do trabaho
inicialmente proposto por Adam Smith em 1776, passando pela aplicacdo sistemética da
administracdo cientifica, a visdo ergonémica (focando os aspectos fisioldgicos do projeto do
trabalho), os aspectos comportamentais preocupados com a relagdo entre o individuo e o
trabalho, 0 empowerment, o trabalho de equipe, o trabalho flexivel e atualmente, o trabalho
estando relacionado ao conhecimento, onde 0 homem € visto como um recurso e ndo apenas
um custo, e dele devem ser extraidas as hovas formas de se alcangar uma maior eficiéncia.

Sem sombras de dlvidas esta é uma das caracteristicas marcantes do atua contexto,
individuos sendo tratados como recursos. Esta mudanca se deu, paulatinamente, a medida em
gue estes foram reconhecidos como responsaveis diretos pela corstrucéo de vantagens para a
empresa. Contudo, mesmo com a mudanca de visdo, a esséncia da logica do estudo do
trabalho mantém-se vélida para empresas que operam em setores onde € menos evidente, a
adocdo de modernas técnicas de gestéo e de novas tecnologias. Neste sentido, percebe-se que
a aplicacdo da EM torna-se indispensavel nos estudos ligados aos processos produtivos do
setor analisado, gerando inovacOes que podem trazer beneficios para o trabalhador, e
concomitantemente, aumentar a eficiéncia operacional.
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2.3 Caracterizacao do setor de carcinicultura marinha

A carcinicultura marinha - producdo de camarbes marinhos em cativeiro é uma atividade
importante, o0 crescimento da mesma foi viabilizado, principamente, devido ao
desenvolvimento de tecnologias, que possibilitaram estruturar o sistema de producéo em trés
fases (pré-bercério, bercario e os viveiros de engorda) e através da utilizacdo de bandejas para
a dimentacdo. Estes métodos sdo amplamente utilizados atualmente nos modelos de sistema
de producéo nacionais. (PANORAMA DA AQUICULTURA, 2003). De acordo com a ABCC
(2003) o surgimento dos referidos métodos pode ser caracterizado como inovacbes em
processo de produgdo, os quais respondem pela reducdo de custos e pelos ganhos de
produtividade al cangado nos Ultimos anos pelo setor.

Ressaltando a necessidade de se estar analisando o0 processo produtivo do camar&o, Schober
(2002) coloca que,

Para se ‘fazer’ um camardo marinho é preciso uma boa dose de pesquisa e
persisténcia, pois € necessario aperfeicoar as técnicas e aclimata-lo as
condigOes dos estuérios brasileiros. O desenvolvimento deste setor deve-se
aos avangos cientificos nos campos da engenharia para aquicultura, na
sdlecd dos camarGes reprodutores, nos processos de maturacdo e
larvicultura, na producdo intensiva de juvenis e no manejo dos ecossistemas
de engorda.

De acordo com os dados da ABCC (2003), a maior parte (95%) da producdo de camardo
marinho em cativeiro esta concentrada na Regido Nordeste. Nesta regido, as unidades de
producdo de camardo sd0 em sua grande maioria classificadas no grupo das peguenas e
médias empresas — PME’s. No estado da Paraiba 66 fazendas foram registradas em 2003, e de
acordo com a classificagdo da ABCC (2003), destas 57 podem ser consideradas peguenas
empresas, ja que possuem até 10 ha de area, 07 podem ser consideradas médias por estarem
entre 10 e 50 ha e apenas 02 empresas foram classificadas como grandes empreendimentos,
ou sgja, possuem mais de 50 ha de &rea.

Contudo, esta realidade também é vivenciada por outros estados produtores da Regido
Nordeste. A exemplo, do Rio Grande do Norte — estado que mais se destaca em termos de
volume de producdo e area produtiva - dos seus 362 produtores registrados em 2003, apenas
19 sdo considerados de grande porte, enquanto 276 sdo considerados pequenos.

Outro aspecto importante do setor refere-se ao fato da sua cadeia produtiva ter se estruturado
em torno da disseminacdo de conhecimentos especificos e interdisciplinares que envolvem
melhoramento genético, alimentacéo adequada, sistemas minimizadores de custos, os quais
demandam por investimentos em P& D (pesqguisa e desenvolvimento).

3. Metodologia da pesguisa

Nesta secdo, estdo explicitadas as bases metodol 6gicas adotadas para o desenvolvimento desta
pesquisa. O estudo foi realizado numa média empresa de carcinicultura marinha, localizada
no Estado da Paraiba.

De acordo com o pensamento de Vergara (1997) uma pesquisa pode ser classificada quanto
aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, a pesquisa € denominada exploratéria e
descritiva. Sendo descritiva para dar suporte ao estudo de caso, ou sgja, para descrever
determinadas caracteristicas da empresa anadlisada. E, exploratéria, porque embora sgjam
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encontrados véarios estudos sobre a carcinicultura marinha, inovacdo e a engenharia de
métodos, ndo se verificaram a existéncia de estudos que viabilizassem a aplicacdo da
engenharia de métodos como ferramenta de suporte para ainovagdo dos processos produtivos
do setor em estudo.

Quanto aos meios, tratase de uma pesguisa bibliogréfica e estudo de caso. Pesquisa
bibliogréfica, devido as consultas realizadas para compor o estado da arte, sobre 0s assuntos
ligados aos ja citados temas. E estudo de caso, por ser efetuado um estudo em uma fazenda de
producéo de camardo marinho, utilizando o roteiro de projeto de métodos, proposto por
Barnes (1977).

4. Andlise e discussao dos resultados

Esta etapa € dedicada a andlise e observacdo da organizacdo estudada, detalhando através de
graficos, os fluxos dos processos produtivos, com o objetivo de detectar possiveis problemas
e solucioné-los.

4.1 Descricao dos processos produtivos da fazenda de camar do

Descricdo sucinta verbal das etapas de producdo: O processo de producdo nesta fazenda de
camardo pode ser dividido em 3 etapas:

A primeira € a colocacdo das pos-larvas (forma em que é adquirido o camardo para
engorda) nos bercérios intensivos e as consequentes operacdes de alimentacao,
monitoramento de padrdes fisico-quimicos e hidro-biolégicos, e correcdo das
discrepancias. Ainda nessa fase € iniciada a preparacdo do viveiro que vai receber esses
animais, Ao fim de mais ou menos 15 dias iniciase a segunda fase, (ja em estado
chamado de juvenil) com o transporte desses animais para o0s viveiros de engorda. Essa é
uma operacdo delicada, devendo atender aos diversos fatores tem propiciem o menor
stress ap animal, e para obtencdo da melhor aclimatagdo dos animais nos viveiros.

A segunda fase € iniciada considerando-se que apds um certo periodo a densidade (muito
alta) de animais nos bercarios ndo permite mais seu crescimento. O monitoramento e
controle da aimentagcdo se déo de forma continua, entretanto neste momento, Ssdo
encontradas caracteristicas diferenciadas em fungdo do novo ambiente e das fases distintas
pelas quais os camardes passam até atingir o tamanho comercial.

A terceira fase é a despesca, onde 0s animais sdo recapturados ao atingirem o tamanho
adequado para a comercializagao, séo congelados e enviados ao cliente final.

4.2 Descricdo da tarefa de arracoamento - grafico do fluxo de processo

A tarefa de arracoamento pode ser descrita da seguinte forma: o funcioné&rio se dirige ao
estoque, carrega o carrinho e transporta a racdo no carrinho aé o viveiro para o
reabastecimento (a alimentagdo do camaréo), estando o primeiro aproximadamente 150m do
estoque. Chegando ao viveiro, o funcionario descarrega a ragéo do carrinho, colocando-a ao
chdo. Em seguida, transporta a racdo do chdo para 0 caiague. Posteriormente, 0 mesmo
transfere a ragdo para cada viveiro, levantando a bandga e colocando a ragdo. Segue a
operagdo em todos o0s viveiros, o Ultimo fica a 1000m do estoque de matéria-prima.
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Silelel[o) Descricéo

Racao no depdsito

=) Transporta com carrinho para o
viveiro

() Retirado carrinho aragéo e coloca
no chéo

) Pega aragéo, posiciona o caiague
colocando-a dentro do caiaque

C) Transportaaragdo até as Bandejas

O L evanta as bandejas colocando aragéo

Distancia (m)

150

Figura 1- Fluxograma de atividades (Alimentag&o)

L egenda:

Simbolo Quantidade

4.3 Tarefa de preparacéo da racéo - Graficos do fluxo de processo

A tarefa de preparacdo da racdo demonstra o processo de elaboracdo da racdo, a qual esta
relacionada com o tamanho do camardo que sera alimentado. Quando o camaréo ainda &
muito pegueno, a racdo sofre uma operacdo de moagem, antes deste produto ser destinado a
alimentacdo dos mesmos. Observa-se que o funcion&rio transporta a ragdo bruta para o

moedor. A seguir estoca-se a ragdo moida (novamente).

Verifica-se que natarefa analisada as condicdes de trabalho sdo inadequadas. O que demanda
por uma reorganizacdo do posto de trabaho, pois a forma como 0 mesmo est4 organizado
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pode trazer danos a salde do trabalhador, envolve altos riscos de acidentes, como também
provoca fadiga excessiva — podendo resultar num aumento de custos, além de prejudicar o
potencial aumento da qualidade e da produtividade. Como descreve o fluxograma 2.

Simboal o Descricéo Distancia (m)
Ragéo bruta no depésito
m— Transporta para o moedor 1
() A racdo é moida e colocada no saco
e Transporta a racgéo elaborada para o
estoque 1
; ; Racéo bruta no depdsito

Figura 2 - Fluxograma de atividade (M oagem)

Legenda:

Simbolo Quantidade

4.4 Analise da tarefa em estudo (Preparacéo da racao)

Ao analisar o processo produtivo, verificouse que a tarefa de preparacdo da racéo demanda
por um estudo mais detalhado, ja que apresenta problemas em relagdo a organizacdo do
trabalho, como também nas condicdes relacionadas a seguranca e salde do trabalhador. Um
ponto negativo detectado refere-se a localizagdo da sda reservada para a preparacdo e
armazenamento da ragdo, a qual se encontra muito distante dos viveiros, impossibilitando um
melhor fluxo e fadigando excessivamente o trabalhador e comprometendo a coluna do
mesmo, que tem que percorrer até 1 Km, empurrando um carrinho, com peso excessivo, este
procedimento é repetido no minimo quatro vezes ao dia.
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Quanto ao estoque de racdo, existe apenas um, 0 que promove uma maior ineficiéncia no
controle e manuseio do produto (racdo). No estoque, a ragdo € colocada numa posicdo que
dificulta o manuseio e transporte realizado pelo funcionario. Quando funcionério transporta a
racdo para o moedor, coloca-a no chéo, e com dificuldades de manuseio 0 mesmo aleva até a
boca do moedor, empurrando-a com as maos, e puxando a racéo que se acumula com o dedo,
0 que envolve altos riscos da mdo ou o dedo serem moidos. Estando moida a ragdo, ela é
ensacada, e enviada para o estoque, sendo col ocada ra mesma posi¢cdo gque as outras.

5. Solugbes Alter nativas

Apesar da tarefa ser simples, observou-se que melhorias podem ser alcangadas através de
algumas mudancas no ambiente de trabalho, como também na utilizag&o de novas ferramentas
gue propiciem uma reducdo dos desperdicios da racdo e dos riscos de acidentes.

Quando se relata as condicles do estoque, destaca-se que seria necessaria uma area maior
para 0 estoque, que pudesse ser feita uma separagcdo da ragdo bruta e da ragcdo elaborada
(moida) com as devidas identificagbes, ou utilizando-se um estoque intermediario mais
proximo dos primeiros viveiros, pois a distancia do estoque atual favorece a ineficiéncia de
alocacdo da ragcdo nos viveiros mais distantes, fadigando o funcion&rio no transporte do
produto. Para o equacionamento do problema do carregamento do carrinho, indica-se a
colocacdo de prateleiras inclinadas para facilitar 0 manuseio dos sacos de racdo, trazendo
beneficios a salde do trabalhador e agilidade no processo.

Outro ponto importante indicado é a colocacdo de uma bancada que sirva de suporte para a
colocacdo da racdo, para que o funciondrio ndo tenha dificuldades no acesso ao saco para
levar aracdo até o moedor, evitando desta forma, que tenha que se inclinar cada vez que tiver
gue transportar a racéo do saco para 0 moedor - 0 que prejudica em grande medida a coluna o
mesmo.

Quanto ao trabalho desenvolvido junto ao moedor, sugere-se ainda que o operador utilize um
enchedor (adquirido para este fim), visando facilitar a colocagdo da ragéo na boca do moedor,
diminuindo as perdas. Outra ferramenta que pode ser utilizada é uma adaptacdo de uma
pal heta que possa auxilié 1o na retirada da racéo na saida do moedor, eliminando os riscos de
acidentes. O que pode ser considerada uma inovag&o, como esclarece Porter (1993), algumas
inovaches tecnoldgicas desenvolvidas nas empresas podem surgir para substituir
equipamentos e/ou para a aquisicao de novos conhecimentos e métodos. Estes eventos podem
gerar condi¢Oes para a promocgao do aumento da eficiéncia produtiva.

Outra melhoria significativa pode ser obtida mediante a adaptacdo de um enchedor
(ferramenta feita em zinco muito utilizada em feiras para medir cereais, adaptada para o setor,
feita em material pléstico), para o abastecimento das bandgas, que até entdo era feita
utilizando-se embalagens pet cortada a cabeca da garrafa. Este procedimento era totalmente
inadequado, pois a boca larga do mesmo promovia desperdicios de matéria-prima que é
responsavel por 60% do custo total de producdo. Com a utilizacgo da ferramenta sugerida
verificouse uma reducdo nas perdas relacionadas com a matéia-prima e a conseqiente,
diminuigéo dos custos.

Assim, de acordo com os resultados obtidos, pode-se dizer que através do projeto de métodos
€ possivel aumentar a eficiéncia operacional. Isto pode ser facilmente visualizado, ao analisar
as vérias contribuicbes que o mesmo pode possibilitar a empresa, ao trabalhador e a
comunidade académica. Portanto, através da utilizacdo de ferramentas da EM foi possivel
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detectar problemas, analisa-los e propor solugdes aternativas para a resolucdo dos mesmos,
ou sgja, inovar em seu ambiente de trabalho, através de melhorias nos processos de producéo.

No entanto, a inovagdo, para ser usufruida pela organizacdo, depende de um processo
subseqliente de aprendizagem, ou sgja, 0s procedimentos sugeridos devem ser assimilados
pel os funcionérios da empresa para que, realmente, seja efetivada a inovacéo em processos.

A metodologia empregada foi de grande importancia para a pesquisa, pois proporcionou uma
visdo integrada de todo o sistema produtivo, do qual foi possivel indicar novas ferramentas, e
nova forma de fazer as coisas, com maior eficiéncia, cCom menores custos e com menores
danos a salde do trabalhador. Isto posto, pode afirmar que o projeto de métodos, neste setor,
pode ser considerada uma atividade inovativa. Como esclarece a OECD (1996, apud CRUZ,
2004),

Atividades inovativas compreendem todos o0s passos cientificos,
tecnoldgicos, organizacionais, financeiros e comerciais, inclusve o
investimento em novos conhecimentos, que, efetiva ou potencialmente,
levem a introducéo de produtos ou processos tecnologicamente novos ou
substancialmente mel horados.

Assim, grandes inovagdes podem surgir simplesmente da organizacdo dos processos ja
existentes, sem necessitar de grandes descobertas tecnol 6gicas.

6. Consideracgoesfinais

Este estudo constatou a importéncia da engenharia de métodos como fator para inovagdo nos
processos produtivos da empresa analisada. Percebeuse que as solugdes sugeridas foram
capazes de promover 0 aumento da produtividade, da qualidade, bem como, a reducéo de
custos e aumento da seguranca dos trabalhadores na execucdo de determinada tarefa. E
conveniente frisar que o resultado obtido € objetivo de qualquer empresa. Contudo, esta
proposicao apresenta limitagcbes em empresas gque atuem em setores mais dinamicos, e que
sejam detentores de tecnol ogias avancadas.

A inovacdo em processos depende, em grande medida, do processo subseqlente de
aprendizagem, o que pode ser especificamente, favorecido pelo projeto de métodos, que ndo
apenas tem a funcéo de definir o melhor método, mas também, de aplick 1o até que o mesmo
esteja, totalmente, assimilado pelo trabalhador, efetuando todos os gjustes necesséarios para
um aprendizado adequado.

Sendo assim, a engenharia de métodos pode ser considerada uma ferramenta de suporte para a
inovacdo de processos produtivos, em empresas, onde as modernas técnicas de gestdo da
producdo ainda ndo estdo sendo empregadas, tendo como exemplo o setor analisado.
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